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摘要 

薏珠顏懷抱著對台灣土地執著的夢，在這處優美的環境下，默默地以自

然的農耕法，專業種植屬於台灣的獨有品種『台中一號』紅薏仁。並且

在輪作期間，種植青皮豆、枸杞、甜菜根、地瓜葉、山藥、、等許多有

益於人體的營養健康有機作物。 

將這些作物打打成汁，再將水分逼出做成可立即沖泡的有機粉。 

 

雖然還沒實習前有打過工，但在薏珠顏實習過程中，發現做農務的真的

很辛苦勞累，從一開始只幫忙抬重物到最後慢慢地操作一些機械機器，

也有像農夫一樣下田種薏仁與收割等等，雖然很勞累，但是覺得很值得，

可以體驗到不同的職場，也能學習到很多不一樣的事物。 
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感謝系上老師們全力推動企業實習課程，讓我能提早面對職場，和

獨立生活，所以我覺得這個政策很好，能夠讓學生學習到很多在校

內學不到的東西，學到職場的倫理，所以我建議學校，希望學校繼

續執行校外實習的政策。 
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第一章  實習動機與目的 

第一節  實習動機 

系上為了讓學生可以更早體驗職場生活，讓我們選擇要實習或不實習，

雖然現在大部分學生都會先去打工，累積自己的實力與經驗，而現在實

習對我們來說可以迅速地與職場接軌，所以對於實習抱很大的期望，雖

然不知道未來自己會做甚麼，但是多一個學習經驗，就是一個希望。 
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第二節  實習目的 

來到薏珠顏公司主要學習兩方面，一方面就是食品安全知識與機械

的維護，因為公司是一間小型的食品加工工廠，對於機械上操作與維護

和食品的安全，讓我了解到食品從原物料到完成是需要層層把關的，食

品的安全檢驗還有衛生，是從一開始到生產過後，生菌數都不能超標得。

機械的維護也是很重要的，讓機械順暢的運準才能很順暢的完成事情，

也讓我知道機械的原理超作起來更順手。 
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第三節  實習公司甄選過程 

這次實習是由自己尋找，再給學校審核，一開始有點不知道要找哪

種職場，後來因為時間來不及審核，只好找家裡附近的，雖然找了好幾

家，有些不接受實習生，但是後來找到薏顏珠，雖然有猶豫一下，但是

覺得可以讓自己學習很多東西，累積自己經驗，讓自己有更多不同的經

驗，或許對未來也很有幫助，雖然會很熱很辛苦，但一定都會有值得的

地方。 

第二章  公司介紹 

第一節公司沿革與現況 

一、公司名稱及介紹 

薏珠園(顏)農產加工廠成立於西元 1991年，正式台灣薏苡合法加工，

建立從土壤栽培→加工→產品的一貫化生產體系。期間研發推出的『草

珠兒紅薏仁』、『紅薏仁雪花片』、『紅薏仁枸杞茶』等產品一直深受台灣

消費者所喜愛。 <高品質滾筒乾燥技術－各類五穀雜糧、蔬菜粉製作與

代工> 創意說明將新鮮原料經過糊化、熟化過程製作而成，可減少原物

料在製造過程中營養成份的流失，並保存其原始自然風味，無糖、純素，

不使用任何香料與添加物。適合搭配早餐沖泡營養補充、各年齡層滋補、

咀嚼困難之病患或老年人、追求健美者之營養代餐。作為雜糧麵包、糕

餅等原料，口感香醇紮實。 
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二、企業組織圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-1 公司組織圖 
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第二節公司策略 

一、公司策略及目標 

藉由好的土壤及人文環境，以安全農業生產體系與合作理念，來

生產優質的農產品。薏珠顏擁有自營農園與加工廠，特色在於產

地採收、新鮮加工，〝好的產品要有好的原料〞是我們的經營理

念，〝好的原料要有好的土壤〞是我們自然栽培的原則。希望大

家都能愛惜這片土地，愛咱本土栽培、本地加工的農產品，以致

讓全球各地的消費者，都能看見台灣寶島的豐富特產。 

二、公司的外在競爭者 

隨著社會講求食品衛生安全以及養生觀念，對於這樣的產品也越來

越多種，不管網路、超商、大賣場，幾乎都有販賣類似的商品，所以競

爭者也算很多。 

三、說明企業（或公司）的 SWOT。 

一、優勢 

薏珠顏加工廠方面：2011年結合五行五色概念，創作五色蔬果粉大

受歡迎。2012年正式通過中華驗證公司認證為有機作物加工認證合

格工廠。 

二、劣勢 

(1)老農凋零，年輕人往往不願意務農，而使農業人口與農業面積逐

漸萎縮。 
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 (2)遇到天災，農作物毀損，導致物價上漲，人民不買單。 

三、機會 

由於爆發飲食風暴，大家飲食生活方式的改變，趨向於追求健康化，如

何維持健康，強調預防勝於治療以提昇生活品質，將成大家的期望。因

此薏仁、蔬果等相關加工產品的核心利益正符合目前的潮流，商機待以

開拓。 

四、威脅 

食品業廠商，運用大量的促銷廣告，甚至折價優惠，其競爭優勢遠勝過

一般農會機構。而且食品販賣地方很多，消費者可以享受更多樣化的產

品選擇，勢必對本農會所推展的農特產品造成更大的衝擊。 

四、公司五力分析。 

(一)何謂麥可.波特的競爭分析(五力分析)  

Porter (1980)認為產業的結構會影響產業之間的競爭強度，便提出一

套產業分析 架構，用來了解產業結構與競爭的因素，並建構整體的競

爭策略。影響競爭及決 定獨占強度的因素歸納五種力量，即為五力分

析架構。 

這五種力量分別是新進入者的威脅、供應商的議價能力、購買者的議價

能力、替 代品或服務的威脅及現有廠商的競爭程度。透過五種競爭力

量的分析有助於釐清 企業所處的競爭環境，並有系統的瞭解產業中競

爭的關鍵因素。五種競爭力能夠 決定產業的獲利能力，它們影響了產
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品的價格、成本及必要的投資，每一種競爭 力的強弱，決定於產業的

結構或經濟及技術等特質。以下說明這五種力量的構成 元素： 

1. 新進入者的威脅  

新進入產業的廠商會帶來一些新產能，不僅攫取既有市場，壓縮市場的

價格，導 致產業整體獲利下降，進入障礙主要來源如下： 

 經濟規模   

 專利的保護   

 產品差異化   

 品牌之知名度   

 轉換成本   

 資金需求   

 獨特的配銷通路   

 政府的政策 

. 

 

2. 供應商的議價能力 

供應者可調高售價或降低品質對產業成員施展議價能力，造成供應商力

量強大的 條件，與購買者的力量互成消長，其特性如下： 

 由少數供應者主宰市場   

 對購買者而言，無適當替代品   

 對供應商而言，購買者並非重要客戶   

 供應商的產品對購買者的成敗具關鍵地位   

 供應商的產品對購買者而言，轉換成本極高   

 供應商易向前整合 

 

3. 購買者的議價能力  
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購買者對抗產業競爭的方式，是設法壓低價格，爭取更高品質與更多的

服務，購 買者若能有下列特性，則相對賣方而言有較強的議價能力： 

 購買者群體集中，採購量很大   

 所採購的是標準化產品   

 轉換成本極少   

 購買者易向後整合  

 購買者的資訊充足 

 

4. 替代品或服務的威脅  

產業內所有的公司都在競爭，他們也同時和生產替代品的其他產業相互

競爭，替 代品的存在限制了一個產業的可能獲利，當替代品在性能/價

格上所提供的替代 方案愈有利時，對產業利潤的威脅就愈大，替代品

的威脅來自於： 

 替代品有較低的相對價格   

 替代品有較強的功能   

 購買者面臨低轉換成本 

 

5. 現有廠商的競爭程度  

產業中現有的競爭模式是運用價格戰、促銷戰及提昇服務品質等方式，
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競爭行動 開始對競爭對手產生顯著影響時，就可能招致還擊，若是這

些競爭行為愈趨激烈 甚至採取若干極端措施，產業會陷入長期的低迷，

同業競爭強度受到下列因素影 響： 

 產業內存在眾多或勢均力敵的競爭對手   

 產業成長的速度很慢   

 高固定或庫存成本  

 轉換成本高或缺乏差異化  

 產能利用率的邊際貢獻高   

 多變的競爭者   

 高度的策略性風險  

 高退出障礙 

 

Richard D’Avani (1994) 指出很多產業是超級競爭的

(Hypercompetitive)，超級競 爭產業的特徵是永久持續的創新，電腦

產業是經常被引證係超級競爭產業的範 例，此類產業的結構不斷地因

創新而變革。而五力分析可能無法即時反應此類產 業的快速變動，這

是因為五力分析是靜態的，對於處於穩定期的產業結構分析是 有用的

工具，但卻無法充分地掌握產業環境中快速變化期間所產生的變動。 

(二)薏珠顏五力分析 
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1.現有競爭者： 無 

2.潛在競爭者：有機食品商家 

3.供應商：不定期與農民收蔬果 

4.消費者：有機食品意識者 

5.替代品：市面上的有機五穀粉或其他有機沖泡粉類 

第三節  公司戰術與作業策略 

高品質滾筒乾燥技術－各類五穀雜糧、蔬菜粉製作與代工 

創意說明 

將新鮮原料經過糊化、熟化過程製作而成，可減少原物料在製造過程中

營養成份的流失，並保存其原始自然風味，無糖、純素，不使用任何香

料與添加物。 

適合搭配早餐沖泡營養補充、各年齡層滋補、咀嚼困難之病患或老年人、

追求健美者之營養代餐。作為雜糧麵包、糕餅等原料，口感香醇紮實。 

與各地區或國外合作，增加銷售量會依照狀況不同，每個商家銷售的品

項是部一樣的。
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第四節  直接負責單位業務內容 

一、直接負責單位組織圖 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-2 公司部門分布圖 

 

三、直接部門工作內容及介紹 

碾薏仁【基本操作】 

 

倒入原物料(薏仁) → 開啟機台(碾薏仁) → 篩薏仁(果實與殼分離) 

 

 

 將薏仁倒入前要先檢測溼度 12%以下才可倒入。 

 開啟機台將薏仁送入破殼機破殼，操控機器調整不適會照成薏仁殼
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與果實都破裂，為了保留較多完整果實這道手續是最重要的環節。 

 出來後的果實會參雜許多雜物，例如未破薏仁、薏仁殼與薄膜、還

有一些小石子，在這裡都要細心篩選，讓每桶薏仁都能乾乾淨淨沒

有雜質。 

 

第三章   個案公司實習所見 

第一節 人力規劃及徵選程序 

一、人力規劃分別幾個部分: 
1. 會計工作內容:帳務處理、營業稅及營所稅結算申報、扣繳申報、工商登記、其

他主管交代事務 
2. 作業員工作內樣：種與收割、篩選薏仁、食品加工、研磨薏仁，包裝 
工作時間及休假：9 小時，周休二日 
 
招募人才的方法方法： 1、經由同事介紹 2、報章雜誌的徵人報告 3、勞工救中心

或相關單位 4、人力派遣公司 5、網路人力銀行 6、有相關實習制度的學校 7、海

報、DM 招募由於現在有許多的網路銀行應徵方便，但是以上各種方法有本身的優

點以其缺點，所以應該必須考慮到效率，經費支出，以及對象去考慮，再去用最適

當最好的招募方法。 
二、員工甄選與試用 
員工試用期給於 3 個月 
徵選條件：性別不限、二度就業、外籍勞工、有興趣者 
 
招募人才甄選之程序及面試 
面試→說明工作內容→確定是否意願→詢問應徵者是否有疑問及回答→通知面試結

果 
三、員工的教育訓練 
以操作說明方式讓員工了解，已迅速讓員工上手、獨立。 
四、員工保險與福利 
公司皆給每個員工投保，年節抽獎活動 
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第二節  門市營運管理實習 

一、組織與環境之認識 
（一）企業文化與經營理念 
薏珠顏農產加工廠成立於西元 1991 年，正式開始台灣薏苡合法加工，建立從土壤栽

培→加工→產品的一貫化生產體系。除已取得工廠登記證外，並通過每年的工商普

查。藉由好的土壤及人文環境，以安全農業生產體系與合作理念，來生產優質的農

產品。薏珠顏擁有自營農園與加工廠，特色在於產地採收、新鮮加工，〝好的產品要

有好的原料〞是我們的經營理念，〝好的原料要有好的土壤〞是我們自然栽培的原則。

希望大家都能愛惜這片土地，愛咱本土栽培、本地加工的農產品，以致讓全球各地

的消費者，都能看見台灣寶島的豐富特產 
二、場內基本認識 
(一)研磨機功能認識與操作 
(二)設備之維護與保養 
(三)突發狀況之處理 
(四)工作管理 

第三節  生產部門管理實習 

(一)生產計劃之執行與掌握進度。 
(二).生產效率掌握與提昇。 
(三)設備保養與維修。 
(四).生產品質之控制與改善。 
(五).產品製程管制與管理。 
(六)現場環境整潔與維護。 
(七)生產作業之安全防護。 
(八)生產異常之反應與處理。 
(九)生產作業標準之擬定。 
(十)掌握生產情況，降低異常發生，品質不良謀求改善辦法。 
 

第四節  倉儲部門管理實習 

(一)訂單處理作業  
(二)採購作業 
(三)入庫作業 
(四)盤點作業 
(五)揀貨作業    
(六)出貨作業 
(七)配送作業 
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第四章  實習心得與未來建議 

第一節  實習心得 

一、 對企業（或公司）的看法與初步看法的比較 

在我看來薏珠顏這家公司發展空間很大，不過需要全體成員同心 

人力資源不足也是一個需要檢討的問題，需要一個改革讓公司更好。 

二、 實習後與實習前的期望比較 

實習前我希望可以學習到自我解決問題與機械操作 

實習後的確達到了成效。 

三實習最大的收穫 

了解食品加工過程，維護機械。 

四、實習最難忘的事 

每一個關於到機械操作上安全的事。 

第二節  未來建議 

一、 對實習公司的建議 

減少不必要的負擔，擴建工廠打造新的形象，招收年輕人。 

二、 研究多些商品 
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二、對系上及實習制度的建議 

感覺系上對實習這一塊有點生疏，剛開始學校配合的實習廠商少需要自

己尋找，實習報告也是說變就變老師與系上想法不一致，當初選擇實習

是因為能夠跳過專題做簡單報告又能在職場上學習到實務，是一個不錯

的選擇。 

想給學校一個建議是，實習前所有的報告以及內容都要交代清楚，不是

一句報告很簡單到頭來卻是在做專題，報告格式也是在繳交期限前幾天

才給，老師跟系上都要一致，要有一個規劃，不然都會改變來改變去的。 

三、對學弟妹的建議 

建議學校實習制度穩定後再來選擇實習。 

第三節  我的未來計畫 

我計畫靠著我現在的所學試著在外面闖闖看。 
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