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摘要 

洗旺是一間負責清洗飯店的床單、被套、毛巾以及抹布的工廠。 

在實習的過程中，我經過組長以及其他同事的耐心教導，已經能自己操作機台、包裝，

到現在還能幫助同事完成工作。我學習到分工合作互相幫忙，才能更順利的完成每一家

廠商。 

目前為止我已經在洗旺公司 8個月了。 

  

致謝 

首先，我要先感謝學校有校外實習這個方案，因為有校外實習，讓自己能夠更早的體驗

以及學習出社會的經驗及辛苦，也讓我在大學生涯中的最後一個學期能夠去外面業界磨

練一下自己，反正早晚都要踏進業界，不如比別人早點去外面接觸，能夠讓自己比別人

早一步出去外面業界學點東西並早一點上手，所以我就選擇了校外學期實習，趁這個機

會充實一下自己，也了解父母的辛苦，在畢業之後能直接工作，而不是在一片黑暗之中

找不到未來。 

另外，更要感謝洗旺國際公司願意提供這個讓我實習的機會，提早融入社會、 體會上

班的經驗。從實務的體驗當中，瞭解到自己在學校所學的東西與在 工廠學得差別，必

須多用點心努力學習，將來進入社會職場時，才會有競爭力，與別人相較，才會有優

勢。 

最後感謝我的家人，老師，朋友和在實習過程中所有幫助過我的人，深深的感謝。
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第一章  實習動機與目的 

第一節  實習動機 

對於畢業我有很大的憧憬，但卻又怕會迷網，所以我選擇實習，是為了怕一畢業找不到

適合的工作，又比別的畢業生更沒有社會經歷，所以才想大四時能去校外實習，累積經

驗，也提升自己，不怕被人淘汰、替換。 

第二節  實習目的 

我認為實習是一個讓自己提早看見社會現實，同時也讓自己有機會重新選擇的過程，正

因為我不了解現實中的殘酷，也不清楚自己的能力到哪，所以實習正是一個機會，讓我

去嘗試、去了解所謂現實，而實習結束之後，也能更清楚知道自己想找什麼樣的工作。 

第三節  實習公司甄選過程 

在老師的介紹下，我參觀了很多工廠，但是那些工廠的工作內容最多都只是學會如何按

程式而已，然而洗旺公司不只能讓我學會如何操控程式，更能讓我學到有關管理方面的

技術以及知識，進而讓我的能學會更多的技術。 

 

第二章  公司介紹 

第一節 公司沿革與現況 

1. 公司名稱及介紹 

洗旺國際公司 2014年成立專業洗滌廠，專為各大飯店、旅館、旅店、汽車旅館、SPA按

摩業者及餐廳等布巾、床單、毛巾類洗燙。2016年新增塑膠耗材事業體，專營垃圾袋，

PE 塑膠膜，塑膠棧板販售。2017 年成立電子零件事業體，主要提供客製電子線產品，

各式無線天線及無線模組。 

2. 企業組織圖
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第二節 公司策略 

1. 公司策略及目標 

企業文化是現代企業管理的基礎，企業通常在進行商品以及人員的管理，好讓公司能夠

順利營運來賺取利益。 

2. 公司的外在競爭者 

公司的競爭者很多，但是老闆不論在收費上或是對待客戶的態度都比其他公司好很多，

以至於競爭壓力比較沒那麼大。 

3. 說明企業（或公司）的 SWOT。 

雖然公司的知名度沒有很高，但還是有很多飯店想找老闆合作，使得公司的工作機會增

加，並且也讓競爭力有所提升。 

4. 公司五力分析。 

全球知名的策略大師麥可．波特(Michael E. Porter)以五力分析作為競爭策略的分析

架構。波特認為，影響產業競爭態勢的因素有五項，分別是：「潛在競爭者的威脅」、

「買方的議價能力」、「供應商的議價能力」、「潛在進入者的威脅」、「替代品的威脅」。
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第三節  公司戰術與作業策略 

公司的戰術是壓低價格，進而吸引大量的飯店願意跟老闆進行合作，達到以量獲利的方

式來賺取利益。  

第四節  直接負責單位業務內容 

我負責的單位是平燙組，工作內容是負責燙床單、被套、床包還有枕頭套以及打包，打

包完之後算數量再開單最後送去出貨的位子，好讓司機大哥方便運送。 

1. 直接負責單位組織圖 

公司有四個組別，分別是分類組、洗衣組、毛巾組以及平燙組。 

                   

                      

2. 直接部門工作內容及介紹 

平燙組
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公司的經營理念是秉持以客為主的服務態度，幫客戶做好床單、被套清潔的嚴格把關，

提供乾淨、舒適、衛生的洗滌服務。 

我們平燙組先把床單、被套和枕套分開等待機器溫度到達才將床單，被套以兩人一組方

式放入機台中，還有另外兩人拉布，一人收布包裝。 

      

 

第三章   個案公司實習所見 

第一節 人力規劃及甄選程序 

人力規劃；平燙組的工作是必須最少要有 9個人才能同時開啟兩台機器，若是人手不夠

只能先開一台，等外面分布的進來支援。 

甄選程序；投履歷→面試→確定任用 

第二節  門市營運管理實習 

毛巾組和平燙組負責把每間廠商清洗的數量打包好統計好，然而司機把列印的數據和產

品送回廠商，並且收取清洗的費用。 
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第三節  生產部門管理實習 

再毛巾烘乾後，毛巾組會開始分類，再把毛巾摺好，最後再進行打包和登記數量的業。

而平燙組會先把床單、被套和枕頭套燙好，最後一樣進行打包和登記數量。 

第四節  倉儲部門管理實習 

毛巾組和平燙組把產品做完時，我們會把它放在桶子裡，推去每一家該出貨的位子，好

方便司機大哥出貨，而不會混亂，也方便查看是否有少做到的廠商。 

 

第四章  實習心得與未來建議 

第一節  實習心得 

1. 對企業（或公司）的看法與初步看法的比較 

最開始工作時以為拉布和放布其實很輕鬆，看起來蠻容易的，但是當自己輕身體驗

的時候才發現原來這都不容易，拉布時需要知道每一家公司的要求，而放布時不能

急，需要穩穩的，布才不會皺。 

2. 實習後與實習前的期望比較 

在實習前希望能透過這次實習了解到自己想要什麼工作適合什麼工作；在實習後我

了解自己該往哪個方向尋找目標。 

3. 實習最大的收穫 

我在實習期間最大的收穫就是學會了人員工作分配的管理，以及貨品動向的分配管

理。 

4. 實習最難忘的事 

最難忘的事是在實習的過程中組長在我不會或是做錯時都很有耐心的指導我，也告

訴我更快更簡單的方式記得每家公司的要求，並且也不會因為發生小錯誤而責罵

我， 讓我在學習的過程中不害怕也學習更快。 
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第二節  未來建議 

1. 對實習公司的建議 

我認為一間好的公司，就是要有個能跟員工可以同一條心的老闆，願意當員工堅強

的後盾，我相信這樣會有很多人想為公司賣命且心甘情願，這樣才能為公司賺錢。 

2. 對系上及實習制度的建議 

我覺得可以把實習的時間放在大三，做完實習後還能有時間思考自己未來的走向，

也能好好把握跟同學的最後一年；但是大四實習也有它的好，可以一畢業就有工

作。 

3. 對學弟妹的建議 

我覺得能實習就實習，這是在為你的未來作準備，因為當你踏出社會開始就是一個

要對自己負責任的人，而不能任性，且能學就學，不要覺得問問題很丟臉或是害

怕，因為這是你成功的一部分，只要你有心肯學且態度良好，不是嘴上說說做做表

面的話，我相信公司的每個人員都一定會用心地指導你們的。 

第三節 我的未來計畫 

在我的未來計畫中，我不會選擇繼續待在這間公司。 

(1) 因為台中並不是我的故鄉，雖然離鄉工作是很常有的，但我想回我的故鄉打拼。  

(2) 雖然我已經適應這個環境也習慣這份工作了，但是我想在年輕時多嘗試一些不一樣

的人事物，挑戰我沒作過的事，而不是一直在一個舒適圈。 


