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摘要 

1990年崛起的 UNIQLO 正值日本經濟「失落的十年」，18年後遇上全球金融海嘯，在這

種情況下UNIQLO的營業額卻是以倍數成長，漸漸地爬上日本服飾業的龍頭，許多公司面臨

營運問題，而 UNIQLO 的營業額卻還在持續創新高。在這一次新冠肺炎疫情的風波下

UNIQLO 營業額是否也會逆成長 UNIQLO 未來又會面臨什麼樣的情況呢?  

我們首先會介紹新冠肺炎，並了解疫情所帶來的影響，研究 UNIQLO 的經營策略與行銷策

略，利用文獻分析法找到我們需要的資料，最後闡述UNIQLO未來的發展，關於網路商店的

建議。 

 

關鍵字：優衣庫(UNIQLO)、新冠肺炎、經營策略 
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第一章緒論 

1.1.研究背景與動機 

2019年12月中國武漢市爆發的新型冠狀病毒感染肺炎（又稱 COVID-19）造成許多店家

陸續地關閉，不論是國內還是國外都受到疫情嚴重的影響，商店購物人數驟然銳減，全球受

到了相當大的打擊，其中我們發現台灣的 UNIQLO 跟國外相比之下影響比較不那麼劇烈。 

我們想知道為什麼台灣的 UNIQLO 受到的影響比較小，是經營方式的不同嗎?又或是面

對的市場客群又有什麼不同呢?到底是什麼原因才會導致疫情下只有台灣的 UNIQLO 一支獨

秀，這些疑問烙印在我們的心中，讓我們展開了這次的研究。 

在疫情發生後，店家陸續關閉的同時，也代表著多數人的失業，人們的收入沒有以往的

穩定，購買意願也有些許變動，還有部分顧客因疫情影響，消費模式也有了變化，尤其近代

網路發達，也有許多顧客選擇使用網路商店進行消費，不必出門就能逛街，在疫情期間大大

減少不必要的接觸，是顧客能夠開心逛街，業者能夠賺錢，一舉兩得的辦法。 

1.2.研究目的 

本次研究我們想了解為什麼台灣UNIQLO跟國外相比之下之所以影響沒有這麼劇烈的原

因，並評估在疫情獲得控制之後，哪些國家的經濟能恢復的最快最好，我們想透過這些來了

解台灣疫情後的 UNIQLO 未來發展。 
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1.3.研究流程 

確認研究主題 

探討相關文獻 

確定研究對象與範圍 

建立研究架構與方法 

結論與建議 

資料彙整與分析 

針對優衣庫與冠肺炎相關研究領域，進行文獻蒐集與

整理的工作。 

決定本研究的研究對象並找出研究主題的範圍所在。 

透過整理國內外相關文獻，選擇並建立研究架構，

並且確認研究分析方法。 

將蒐集的樣本做整理，並以統計軟體分析資料，最後

驗證研究模式之合適性與解釋能力。 

依據分析結果，說明研究結果並提出建議。 

決定專題之研究方向，並確立研究目的與問題，並針對

合適的研究範圍進行討論。 
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第二章文獻探討 

2.1.新冠肺炎疫情 

2.1.1.何謂新冠肺炎 

嚴重特殊傳染性肺炎（英語：Coronavirus disease 2019，縮寫：COVID-19），是一種由

嚴重急性呼吸道症候群冠狀病毒2型（縮寫：SARS-CoV-2）引發的傳染病。該病已知的首名

病人2019年末於中華人民共和國湖北省武漢市確診，其後此病在全球各國大規模爆發並急速

擴散，成為人類歷史上致死人數最多的流行病之一。截至2021年3月23日，全球已有192個國

家和地區累計報告逾1.23億名確診個案，逾272.5萬名患者死亡，目前仍在持續擴散中。世界

各國對該病病死率的估計值差異甚大，截止2021年2月8日，多數國家該病的觀測病死率在

0.5%-5.0%之間，全球初步修正病死率約為2.9%。(維基百科，2021) 

2.1.2.感染症狀 

該疾病常見的症狀包括發燒、咳嗽、疲勞、呼吸急促、味嗅覺喪失。雖然大多數人的症

狀較輕，但有些人可能因細胞素風暴、多重器官衰竭、敗血性休克和血栓而出現急性呼吸窘

迫症候群（ARDS）。從感染到出現症狀的時間通常為5天左右，但可能在2至14天之間。(維

基百科，2021) 

2.1.3.傳染途徑 

病毒主要通過口鼻分泌物傳播，包括咳嗽、打噴嚏和說話產生的呼吸道飛沫，這些飛沫

通常不會在空氣中長距離傳播，但是，站在近處的人可能會因吸入這些飛沫而被感染。人們

也可能通過接觸受污染的表面，然後再接觸自己的臉而受到感染。在封閉的空間內，也可能

通過能夠在空氣中懸浮較長時間的氣膠傳播。在出現症狀後的前三天最具傳染性，儘管在症

狀出現前和無症狀的人身上都有可能傳播，而有研究顯示約40%-45%的患者為無症狀感染者。

診斷的標準方法是通過鼻咽拭子的逆轉錄聚合酶鏈式反應（rRT-PCR）來進行診斷。胸部 CT
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成像也有助於診斷基於症狀和風險因素被高度懷疑感染的個人。(維基百科，2021) 

2.1.4.預防方式 

預防感染的建議措施包括經常洗手、與他人保持1.5公尺社交距離、隔離檢疫兩周、咳

嗽時摀住口鼻、避免觸摸眼、口、鼻。非必要避免前往公共場所，於公共場所佩戴口罩可以

非常有效地減少傳播的風險。 

2.1.5.疫苗 

台灣疫苗推動協會榮譽理事長李秉穎醫師表示，人體感染過某種病原體後，會產生專一

性的抗體，保護人體免於下一次感染，疫苗的原理即運用人體免疫機制，把對人體無害的病

原體（比如經過減毒或去活性處理後的病原或成分）注射進入人體，使身體在低風險的情況

下，有類似自然感染的效果，幫助免疫系統辨識與記憶，以便真的病原體入侵時，免疫系統

能發揮保護力、有效消滅病原。從公共衛生及流行病學角度，疫苗是預防各種傳染病最符合

成本效益的作法，這就是新冠肺炎疫情嚴峻不退，各國皆投入開發疫苗的原因。過去研發新

疫苗大約8～10年才能上市，此次由於新冠肺炎疫情嚴峻，許多國家願意投注龐大資源或開

大門，加速疫苗審核通關，目前全世界有超過200個新冠疫苗的臨床實驗正在進行，多支以

最新技術研發的疫苗則已上市開打，台灣購買的疫苗，一種是 AZ 疫苗，另來自 COVAX 平

台的疫苗為哪一家尚不得而知。(高儷綾，2021) 

2.2.經營策略 

2.2.1.何謂經營策略 

經營策略是企業在競爭的環境中，考量本身的優劣，據以形成優勢和創造生存與發展空

間所採取的反應。經營策略不能一成不變，必須隨內部條件、外部環境的變動而調整。管理

也必須根據企業體質、不同的階段，會有不同的管理模式。在世界大環境瞬息萬變的時代，

以變應變，隨時調整服務於經營戰略的經營策略是經營管理的真諦。由此可見，我們認為所
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謂經營策略，就是在企業經營管理中，為了實現某一經營目標，在一定的市場環境條件下，

所有可能實現經營目標採取的行動及其行動方針，方案和競爭方式，均可稱為經營策略。它

規定了在一種可能遇見和可能發生的情況下，應該採取的行動。由於經營策略活動是一項艱

巨的用腦活動和理性思考的創造性活動，正確運用經營策略要滿足三個條件：一是要按順序

採取行動，那種以後不能修改或遵循的，以不變應萬變的行動，不能稱為經營策略。二是未

來將會出現的情況是不確定的，如果可能發生的情況是確定的，就不必制定經營策略了。三

是發生情況的不確定性隨著信息的獲取而減少，要及時對得到原不確定事物的信息做出反應。

實踐中，由於這三個條件的經常出現，使策定經營策略的工作相當複雜。(MBA 智庫百科，

2012) 

2.2.2.經營策略的定義 

1 經營策略是指擬定企業的長程目標，以及達成目標之行動方案的選擇與所需資源的

分配。 

2 經營策略是目的或目標的組型(pattern)，以及達成目標的主要政策和計劃，用來說

明所經營企業目前或未來的情況，和公司目前或未來的類型。 

3 經營策略是組織活動與產品，市場間的連線(common thread)，用以說明組織目前狀

況和計劃的未來情況的基本性質。 

4 經營策略是目前與未來資源配置和環境交互活動的基本組型(fundamental pattern)，

用以指示組織將如何達成目標。 

5 經營策略是一種計劃，用以整合組織的主要目標，政策和活動順序，使之結合成一

體。 

6 經營策略是組織的活動和計劃，使組織的目標能與它的使命相配合，並在有效的方

式中，使組織的使命能與其環境相配合。因此，經營策略就組織而言，是達成使命
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或目的之方法，而它也可能成為組織中較低階層的目的或績效的衡量。 

7 經營策略是一種一致的，綜合的和統整的計劃，它使公司的優勢和環境的挑戰相關

聯，用以確保企業的基本目標能經由組織適當的執行而達成。 

8 經營策略乃是組織在追求目標時，如何界定它與環境的關係，以及為適應環境的挑

戰，所採取的方式或反應。經營策略的概念系涵蓋了目的與方法，而且兩者間存有

連鎖的關係，亦即達成組織高階層目的所採用的方法，可成為次階層的目的。

(MBA 智庫百科，2012) 

2.3.行銷策略 

2.3.1.何謂行銷策略 

根據 MBA智庫百科的「行銷策略」定義：「行銷策略」是企業以顧客需要為出發點，根

據經驗獲得顧客需求量以及購買力的信息、商業界的期望值，有計劃地組織各項經營活動，

通過相互協調一致的產品策略、價格策略、渠道策略和促銷策略，為顧客提供滿意的商品和

服務而實現企業目標的過程。 

顧名思義「行銷策略」是指行銷的策略面。有「策略面」，就有所謂「戰術面」，本文將

會提到擬定行銷策略必知的「行銷4P」和「STP」，「4P」即是戰術面，而策略面則是「STP」。 

用射箭來比喻 STP 和行銷4P，STP 三步驟用來瞄準顧客，4P 就是對準顧客射箭。(震豪網路

媒體股份有限公司，2018) 
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2.3.2.行銷策略規劃流程 

 

分析市場機會與消費者行為 

研究並選擇目標市場(STP) 

行銷活動執行 

發展並擬訂行銷組合4P 
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第三章研究方法 

本研究採用文獻分析法研究，文獻資料主要蒐集自國家圖書館資訊網路系統一全國博碩

士論文資訊網，而文獻分析法的重要性、目的、方法以及本研究的分析方法如下所述： 

3.1.文獻分析法（Document Analysis） 

文獻分析法又稱為歷史文獻法，是一種系統化的客觀界定、評鑑與綜合證明的研究方法，

根據一定的研究目的或課題，透過蒐集有關市場資訊、調查報告、產業動態等文獻資料，從

而全面且精準地掌握所要研究問題的一種方法，以確定過去事件的真實性。其主要目的在於

了解過去、洞悉現在、並預測未來（羅思嘉，2001）。文獻分析的歷史意義在於，以研究資

料分析處理後呈現歷史演變因果關係與辯證（羅思嘉，2001）。學者 Aveyard ＆ Corporation 

（2008） 也曾提出四點文獻分析的重要性： 1.透過文獻分析的資料整理與歸納，可以幫助我

們看到相關的整體，而不會只有見樹不見林；2.藉由文獻分析可以幫助我們有新發現；3.鼓

勵客觀思考與評論；4.有系統性的回顧相關文獻與資料，有助於集中問題的核心與深入探討。

藉由文獻分析法可以讓讀者在最短的時間內瞭解該領域的知識和研究成果，有助於吸收眾多

研究者的經驗，瞭解別人如何做研究，並且藉由文獻分析法來進行分析、整合、歸納從前至

現今的資料，分享研究成果及發現，做一個摘錄和整合，並且提出未來相關研究之建議，以

供其他的研究者參考，故文獻分析法是一門很重要的研究方法。（陳美玉，2011） 

其分析步驟有四，即閱覽與整理（Reading and Organizing）、描述（Description）、分類

（Classfying）、及詮釋（Interpretation）。資料來源(朱柔若譯，2000) 

根據前述研究目的與文獻探討，我們主要是探討在新冠肺炎疫情發生前與發生後的差異

性，在新冠肺炎疫情的影響下，UNIQLO 是否會改變營運方針，或是推行其他方法來改變

UNIQLO，因此我們蒐集國內外任何與 UNIQLO 有關的研究文獻外，也搜尋了日本 UNIQLO

企業社相關資料及消息，希望能瞭解UNIQLO今後在面對新冠肺炎疫情的影響下營運方式是
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否會有所改變。 

3.2.文獻蒐集與分析 

本研究運用 STP 分析、行銷4P 和 SWOT 分析來瞭解 UNIQLO 的營運背景及相關特色，

先以 Segmenting(市場區隔)、Targeting(目標行銷)、Positioning(市場定位)作為起頭，再以

product (產品) 、price (價格) 、place (通路) 、promotion (推廣)這四項進行瞭解，分析

UNIQLO(UNIQLO)的營運銷售狀況，最後用 Strength（優勢）、Weakness（劣勢）、

Opportunity（機會） 以及 Threat（威脅）來分析新冠肺炎疫情影響下的 UNIQLO 的企業營運

現狀。以下的內容將以文獻的蒐集與整理為起頭，接著進行資料分析，最後得出相關的結果

與建議。 

本研究蒐集以下相關的資料： 

1. 全國博碩士論文資訊網 

2. 全球新冠疫情影響及嚴重性 

3. UNIQLO 官方資料 

4. UNIQLO 相關報導資料 
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第四章資料分析 

4.1.UNIQLO 

4.1.1.起源 

UNIQLO 是經營休閒、運動服裝設計、製造和零售的日本公司，由柳井正創立，原是

1963年5月，日本山口縣宇部市的男性服飾店「Men's Shop OS」（公司名：小郡商事）成立，

且在1984年6月，該公司在廣島市中區袋町開設了綜合服飾店「Unique Clothing Warehouse」，

原意為獨一無二的服飾店，之後便簡稱為英文縮寫「UNI-CLO」。於1988年三月在香港與當

地商人共同設立一間商品採購公司宇寧製衣廠有限公司時，由於註冊商號人員誤將「C」填

寫為「Q」作商業登記名稱，此後社長柳井正將錯就錯也把日本全部店名全改為使用「UNI-

QLO」作為商標。UNIQLO是以Unique(獨一無二)和Clothing(服裝)作為縮寫，想表達的是為

了消費者提供低價良品、品質保證的經營概念，商標使用了簡單的紅底白字，表現出了該品

牌大方、簡潔兼具時尚的風格。(圖4-1)而 UNIQLO 於2010年的10月7日在台灣設立了第一間

門市(統一阪急百貨台北店)。定位為「快時尚」的 UNIQLO，目前為全球知名服裝品牌之一，

除了日本之外目前在全球十八個地區展開業務，截至2021年2月，已在全球設有2,280間店鋪。

(維基百科，2021)  

 

圖4-1 UNIQLO 
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4.1.2.市場定位 

UNIQLO所設定的目標從幼兒至老年人皆有適合的商品，設計簡單，沒有顯目的 logo花

樣，主打的商品都是基本款，也因此 UNIQLO 致力於產品質料的研發，藉此提升產品的質

量。與價格相近款式卻較於花俏的 H&M、Lativ 等競爭品牌相比，UNIQLO 是略勝一籌的。

(維基百科，2021) 

4.1.3.UNIQLO 行銷策略 

UNIQLO 能夠在市場擁有日本第一、全球第5大服飾品牌的地位，其企業的經營策略功

不可沒。它從原料的選取、製造的過程，乃至產品規劃、生產都秉持著「堅持用料、回歸基

本、強調本質」的原則，有以下幾個特點： 

1. 堅持「衣服是配角，人才是主角」。 

2. 設計依循減法主義，沒有多餘裝飾。 

3. 材質上力求舒適感，素材研發。 

4. 貼近市場與親民的價格。 

4.1.4.UNIQLO 經營策略 

1. 堅持自製自銷 

為了達到高品質低價格的目標，所以UNIQLO從商品的企劃到上架全部都一手包辦，這

樣一來不但不用經過中游盤商的轉手，增加不必要的成本，在加上利用大陸低價工資特點，

在大陸大量生產，讓成本降到最低。雖然是在大陸生產而不是在日本，但商品的品質並不會

因此受到影響，因為UNIQLO於2000年實施了「職人」計畫，也就是從日本派駐在紡織業有

超過三十年以上的工作經驗，且熟悉生產前線的高技術的人員到大陸工廠擔任技術指導，

「截至2009年止，UNIQLO 已有二十八位技術人員參與「職人」計畫，於大陸工廠現場傳授

自己豐富的經驗」（Mika k.，2010），讓 UNIQLO 達到高品質低價格的目標。 
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2. 高超的行銷手法 

(1) 不像廣告的廣告－「UNIQLOCK」 

「通殺 2008 年 One Show、Clio Awards 等大獎的 UNIQLOCK，可以說是2007年廣告產

業的最大贏家，甚至還獲得了開創廣告產業會來的肯定，UNIQLOCK 無疑的讓 UNIQLO 在

歐美市場打響知名度」（Mika k.，2010）。UNIQLOCK(已於2017年1月25日終止)是一個提供

部落格元件（Blog Parts）的網頁，在 UNIQLOCK 的網頁介面上，有別於以往運用靜態的圖

片呈現，而是以許多穿著 UNIQLO 商品的女性，伴隨著音樂，在不同的國家跳著自創的舞

蹈，宣傳 UNIQLO 的商品，並提供訪客下載時鐘動畫張貼在部落格，下載 UNIQLOCK 的

Blog Parts 的人愈多，廣告效益也就越大。UNIQLOCK 這個運用音樂、舞蹈和時間這種超越

語言限制的廣告方式，可以說是非常成功，UNIQLOCK 不傴為 UNIQLO 省下了電視廣告龐

大的費用，更做達到了超乎想像的宣傳效果。 

(2) 多樣化的店鋪 

選擇於適合的地點開店，就是成功行銷的第一步。UNIQLO 的開店策略是非常多采多姿

的，有大到佔地超過五百坪的旗艦店，也有小到只有六坪的路邊專賣店，這些都是為了要符

合各地消費者的需求，而綜合地理位置，氣候及消費者的族群量身打造的，以實現 UNIQLO

無論何時何地都能吸引客人上門的終極目標。 

1. 全員經營的理想企業 

柳井正的全員經營的理想企業這個經營理念是一個很新穎的想法，以往我們對於在大型

企業的認知，通常都是接到上頭的命令，一個口令一個動作，完全沒有任何的思考，經營者

通常都一手掌握所有的決定，權力通常部會下放給基層的員工，頂多只有幾個信賴的助手，

真正與客人接觸的基層員工絲毫沒有任何表現自己想法的機會，導致效率低落；但柳井正的

經營理念，可以完全剔除基層員工的公務員心態，不再只是當個 YES MAN！而要實踐這個

理念，則需依靠以下兩點： 
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(1) 高效率的員工 

為要使員工提高工作效率，就必須提升員工的素質，因此柳井正非常重視員工的培訓、

教育，進而創造了一套完整、紮實的培訓課程，近年來外界將這套員工教育系統稱為 

UNIQLO 大學，因為這整個教育系統的完整性幾乎和大學沒甚麼兩樣，利用課程指導和現場

實踐不斷的交叉、重複的學習，以養成擁有經營管理基礎知識的店長及員工，唯一不一樣的

就是，只要一到兩年的時間，就能完整的培訓出一名出色的店長。 

(2) 新穎的員工制度－明星店長制 

於1999年起，UNIQLO 開始加強門市自主權，採用明星店長制，員工人人需要用腦做決

策，總部只制定最基本的經營原則，並支援各門市，這個策略給予店長極大的權利和責任，

讓店長一職成為經營的主角，必須依自己門市的地點而有不同的經營方式，不再只是聽命行

事，這些作法使得UNIQLO各店有所差異，也讓各店可以更貼近該商圈消費者的需求，我認

為明星店長制度使得店長將這份工作當做是一輩子的事業來經營，而不是下一個工作的跳板，

此制度絕對是 UNIQLO 成功的關鍵。 

2. 邁向全球市場 

『柳井正說過：「市場就只有世界一個，UNIQLO 當然也會像 ZARA、H&M 一樣在世界

主要市場開設門市，這是一個全世界所以企業都在一個平台上競爭的時代」。』（徐靜波，

2010）顯示出柳井正發展海外市場的決心，目前UNIQLO在拓展海外市場有兩個策略。第一，

UNIQLO 在海外的據點以大型店舖為主，因為大型店鋪可以克服一般門市空間不足，導致貨

色不齊全的問題，這樣一來，店舖裡的款式越多，能滿足的消費者商品也就越多，可以解決

一開始不了解當地市場的問題。第二，UNIQLO 於海外許多當地的流行中心開設旗艦店，這

樣不但能提升 UNIQLO 的品牌知名度，也能利用旗艦店作為傳達 UNIQLO 魅力的櫥窗，位

於美國紐約蘇活區的 UNIQLO 旗艦店就是最好的例子。(戚本昕，2011) 
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4.1.5.STP 分析 

S 市場區隔: 

1. 以人口統計變數的「性別」、「年齡」為區隔來設計產品。 

2. 以心理變數的「價值觀」為區隔，透過「價格」與「品質」打出平價潮流。 

3. 以行為變數的「消費利益」與「品牌忠誠度」為區隔，走出平價時尚的風格，

建立與維持消費者忠誠度。 

4. 全球皆有分店，走入國際化經營。 

T 目標行銷：差異化行銷（根據不同年齡層、性別與消費者需求來設計產品）。 

P 市場定位：平價服飾。(劉佳涵，2015) 

4.1.6.行銷4P 策略 

1. 產品(Product) 

為了滿足顧客的需求與慾望UNIQLO設計出眾多款式的服飾來滿足大眾的需求。也在冬

天跟夏天分別推出不同季節性的季節功能衣，UNIQLO 產品包括：聯名 T 恤、保暖發熱衣、

BRATOP 罩杯式上衣系列、AlRism 涼感衣、羽絨外套、牛仔褲…等，多樣的選擇，使得 

UNIQLO 商品遍及各個年齡層的消費者，成為最新的潮流品牌。 

2. 價格策略(Price) 

UNIQLO 品牌的商品價位都採取非常大眾的價格，例如：短褲、襯衫、針織外套等皆在 

800元以下，牛仔褲皆在1,000元左右，各式長短袖的羽絨外套也在2,000至4,000元價格內，

店內商品最高價位沒超過4,000元。且在店內與官方線上購物網也會不定時推出限時優惠商

品，最高的價位也比其他品牌來的更便宜，使的顧客能夠以較少的錢來購買。 

3. 通路策略(Place) 

UNIQLO 供應鏈管理：追蹤顧客偏好，把握銷售良機。UNIQLO 在上市前一年尋找原料
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開發與採購，經由提案研發來設計樣式，等到樣品確認，向原料製造商、企劃部來行銷推廣。

接著商品到生產部進行品管、監控生產流程。UNIQLO 正式上市，利用店面及線上銷售的手

法，吸引顧客來購買。在顧客購買後，將消費者給予的意見、需求，回饋至企畫部、原料開

發、生產部，以及店面來改善。 

4. 推廣策略(Promotion) 

UNIQLO 風靡臺灣的消費者，不管是電視新聞、還是報章雜誌都有他們大量的廣告宣傳。

UNIQLO 了解消費者的喜好，讓「時尚潮流」不在只是特定人群而是大眾化。在顧客購買衣

物後不和身時，UNIQLO 也有提供衣物修改的服務。在某些特定節日例如：母親節會提供免

費包裝服務，聖誕節會提供免費小聖誕卡。(于孟君，2010) 
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4.1.7.SWOT 分析 

表 4-1 SWOT 分析 

S 內部優勢(Strength) W 內部劣勢 (Weakness) 

1. 產品種類多樣，價格平實，男女商品分

區，不易買錯商品。 

2. 找明星代言，藉以吸引更多年輕族群消

費。 

3. 服務態度佳，細心的為顧客解說。 

4. 當顧客光顧時，工作人員可以即時 為

顧客服務或說明。 

5. 開設網路商店，方便消費者購物。 

6. SPA生產模式，確保產品品質。 

7. 與材料製造商直接進貨，取得穩定、高

品質的低成本材料。 

8. 套用日本傳統培訓員工的方式，獲得服

務品質的保障。 

9. 透過參與公益活動，提升品牌形象。 

1 某些特價商品，無法退貨。  

2 國內缺乏宣傳廣告吸引顧客，品牌曝光

度低。 

3 服裝著重簡單樸實，所以無法在造型樣

式上有所突破。  

4 推出款式以休閒款佔大多數，無法滿足

市場 上具消費力的女性上班族需求。  

5 大量生產，容易撞衫不易有獨特性。  

6 設計無特別識別度，仿冒品多。  

7 分店多設置於人口聚集處，租金成本

高。  

8 關稅造成台灣和日本的價格有所差異。 

O 外部機會 (Opportunity) T 外部威脅 (Threat) 

1 消費族群多元，各年齡層皆可發展。 

2 跨國連鎖經營，企業蓬勃發展。 

3 開放加盟，增加消費者購買地點。 

4 現今社會對穿著方面講求實用性。 

5 欲與中國大陸合作，創造低成本、高營

收的效果。 

1. 不隨著潮流改變，易造成邊緣化。 

2. 國內的市場占有率不高。 

3. 類似商品眾多，替代性高。 

4. 受到韓劇影響，韓流興起，影響年輕消

費市場銷售量。 

5. 各服裝連鎖店增加，市場競爭強烈，造

成消費者品牌忠誠度降低。 
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4.1.8.國內外疫情差異 

表 4-2 國內外疫情差異(2020年3.4.5月) 

 台灣 日本 

業績 迎來業績、毛利皆創 10 年新高 收益下滑約2成 

價格 無太大影響 
商品價格+消費稅改為含稅價，形同

全面降價9% 

推廣 主打網路商店 主打網路商店 

來店人數 人數減少卻變得更有目的性 來店人數大幅減少 

店面措施 臨時店休與縮短營業時間 臨時店休與縮短營業時間 

 

4.1.9.UNIQLO 疫情影響 

經過這次研究及討論我們可以看出新冠肺炎對台灣UNIQLO的影響是沒有非常明顯的，

所以我們以台灣跟日本來對照，對照後可以看到差異最大的就是業績了，日本的市場由於疫

情的影響較大所以業績是下滑的，而台灣由於防疫措施有事先做好所以疫情對業績的影響是

不大甚至是有提升的，再來看到日本業績下滑的原因，首先看到店面措施，日本由於疫情較

嚴重所以關閉與調整營業時間的店舖是較多的，這也會對業績有較大的影響，而台灣也有關

閉一些店舖與調整營業時間，可是相對影響是較小的，再來價錢的部分只有日本受到影響，

自4月起將原本標示的商品價格+消費稅改為含稅價，形同降價約9%，推廣則統一往網路行

銷方面發展。 

 



 

— 18 — 

第五章 結論與建議 

5.1.結論 

經過這次研究我們可以看到台灣在疫情方面影響沒有那麼大的因素最主要就是防疫措施

做得非常完善，在疫情爆發經過一年後，台灣的疫情基本上已經控制的非常穩定了(圖5-1)， 

也能看到台灣 UNIQLO 的經濟也恢復到以前甚至提升，相較之下日本卻還在持續蔓延中(圖

5-2)，其次我們認為 UNIQLO 商品的多樣性使產品具有更高的附加價值，不只是因為平價，

還有 UNIQLO 的創意性，可以符合各地消費者的需求，讓一些即使是消費能力不高的消費

者，也有意願購買商品。 

 

圖5-1 台灣疫情趨勢(取自網路截圖) 

 

圖5-2 日本疫情趨勢(取自網路截圖) 
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5.2.建議 

在這次研究中我們有用到UNIQLO的官方APP，只是我們發現實用程度與評價並不太理

想， 現代人手機不離身，雖然官網有提供「線上下單，到店取貨」，但目前台灣 APP 並沒有

設置的非常完善，就以目前疫情狀況來說，我們認為網上購物有其價值，期望未來 UNIQLO

可以發展完整的網路商店營運模式。 
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