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中文摘要  

體 驗 教 育 進 入 台 灣 ， 已 經 有 二 十 年 時 間 。 這 段 時 間 在 深 度 訪

談 的 相 關 研 究 ， 都 獲 的 了 許 多 相 關 知 識 。 以 綜 合 的 研 究 ， 很 少 探

討 此 學 問 的 相 關 深 度 訪 談 研 究 。 在 理 論 與 實 踐 當 中 ， 多 會 將 體 驗

教 育 的 根 源 ， 教 育 是 為 了 個 人 與 社 會 的 存 續 ， 理 想 的 教 育 應 該 已

經 驗 為 主 ， 這 樣 讓 學 習 者 能 夠 在 學 習 的 環 境 下 ， 學 會 面 對 問 題 、

解 決 。  

對 於 體 驗 教 育 帶 領 的 課 程 信 念 ， 是 以 學 員 為 中 心 點 ， 不 僅 僅

是 提 升 學 習 動 機 、 關 係 連 結 和 建 立 ， 還 有 夥 伴 之 間 的 古 力 挑 戰 和

尊 重 決 定 ， 當 然 ， 教 育 即 生 活 ， 要 為 學 習 成 效 負 責 ， 過 程 比 結 果

還 要 重 要 。  

在 柯 特 • 漢 恩 的 理 論 中 ， 專 案 學 習 課 程 都 是 為 了 培 養 美 德 ，

教 育 使 於 對 習 慣 的 改 變 ， 並 且 發 現 自 己 能 夠 滿 足 這 些 需 要 ， 就 能

建 造 出 美 好 的 教 育 課 程 。  

在 體 驗 教 育 的 研 究 發 現 ， 約 翰 • 杜 威 或 柯 特 • 漢 恩 的 理 論 ，

建 構 出 幾 個 共 通 的 面 向 ， 像 是 : 學 習 素 材 必 須 源 自 真 實 社 會 環 境

又 或 者 是 學 習 者 們 之 間 的 關 係 ， 這 些 發 現 剛 好 可 以 回 答 為 何 學 習 ？

如 何 去 學 習 ， 是 在 什 麼 樣 的 環 境 下 學 習 ， 這 些 才 是 學 習 者 該 去 思

考 以 及 討 論 的 問 題 。  
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A b s t r a c t  

I t  h a s  b e e n  t w e n t y  y e a r s  s i n c e  e x p e r i e n t i a l  

e d u c a t i o n  e n t e r e d  T a i w a n .  D u r i n g  t h i s  p e r i o d  o f  t i m e ,  

a  l o t  o f  r e l e v a n t  k n o w l e d g e  h a s  b e e n  o b t a i n e d  f r o m  

t h e  r e l e v a n t  r e s e a r c h  o f  i n - d e p t h  i n t e r v i e w s .  A s  a  

c o m p r e h e n s i v e  s t u d y ,  t h e r e  a r e  f e w  i n - d e p t h  

i n t e r v i e w  s t u d i e s  o n  t h i s  s u b j e c t .  I n  t h e o r y  a n d  

p r a c t i c e ,  m a n y  w i l l  e x p e r i e n c e  t h e  r o o t  o f  e d u c a t i o n .  

E d u c a t i o n  i s  f o r  t h e  s u r v i v a l  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  

s o c i e t y .  I d e a l  e d u c a t i o n  s h o u l d  b e  b a s e d  o n  

e x p e r i e n c e ,  s o  t h a t  l e a r n e r s  c a n  l e a r n  t o  f a c e  

p r o b l e m s  a n d  s o l v e  p r o b l e m s  i n  a  l e a r n i n g  

e n v i r o n m e n t .  

T h e  b e l i e f  i n  t h e  c u r r i c u l u m  l e d  b y  e x p e r i e n t i a l  

e d u c a t i o n  i s  t o  f o c u s  o n  s t u d e n t s ,  n o t  o n l y  t o  

i m p r o v e  l e a r n i n g  m o t i v a t i o n ,  r e l a t i o n s h i p  

c o n n e c t i o n  a n d  e s t a b l i s h m e n t ,  b u t  a l s o  t o  c h a l l e n g e  

a n d  r e s p e c t  d e c i s i o n s  b e t w e e n  p a r t n e r s .  O f  c o u r s e ,  

e d u c a t i o n  i s  l i f e ,  a n d  i t  i s  n e c e s s a r y  f o r  l e a r n i n g  

e f f e c t i v e n e s s .  R e s p o n s i b l e ,  t h e  p r o c e s s  i s  m o r e  

i m p o r t a n t  t h a n  t h e  r e s u l t .  

I n  C u r t  H a h n ' s  t h e o r y ,  p r o j e c t - b a s e d  l e a r n i n g  

p r o g r a m s  a r e  a l l  a b o u t  c u l t i v a t i n g  v i r t u e ,  a n d  

e d u c a t i o n  i s  a b o u t  c h a n g i n g  h a b i t s ,  a n d  f i n d i n g  
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o n e s e l f  a b l e  t o  m e e t  t h o s e  n e e d s  b u i l d s  a  b e a u t i f u l  

e d u c a t i o n a l  p r o g r a m .  

I n  t h e  r e s e a r c h  o f  e x p e r i e n t i a l  e d u c a t i o n ,  i t  i s  

f o u n d  t h a t  t h e  t h e o r i e s  o f  J o h n  D e w e y  o r  C u r t  H a n n  

c o n s t r u c t  s e v e r a l  c o m m o n  a s p e c t s ,  s u c h  a s :  l e a r n i n g  

m a t e r i a l s  m u s t  b e  d e r i v e d  f r o m  t h e  r e a l  s o c i a l  

e n v i r o n m e n t  o r  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l e a r n e r s ,  

t h e s e  D i s c o v e r y  c a n  j u s t  a n s w e r  w h y  t o  l e a r n ?  H o w  

t o  l e a r n ,  w h a t  k i n d  o f  e n v i r o n m e n t  t o  l e a r n  i n ,  t h e s e  

a r e  t h e  q u e s t i o n s  t h a t  l e a r n e r s  s h o u l d  t h i n k  a b o u t  

a n d  d i s c u s s .  
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第一章  緒論  

近 年 來 ， 大 學 教 育 方 針 逐 漸 以 產 業 合 作 、 學 習 等 方 式 讓 學 生

們 參 與 及 體 驗 新 的 學 習 環 境 。 順 著 這 股 熱 潮 ， 教 師 們 也 紛 紛 將

「 傳 統 教 學 法 」 以 「 突 破 教 學 法 」 的 方 式 ， 融 入 多 元 學 習 觀 點 ，

進 而 培 養 學 生 未 來 進 入 社 會 的 適 應 及 綜 合 能 力 ， 其 不 再 局 限 於 專

業 課 程 上 ， 也 應 該 在 大 學 教 育 意 義 中 ， 提 升 個 人 體 驗 學 習 及 溝 通

合 作 的 專 長 。     

而 上 述 的 新 教 學 方 式 稱 為 「 體 驗 教 育 A d v e n t u r e  

E d u c a t i o n 」， 其 理 念 ： 是 透 過 個 人 在 團 隊 中 親 身 經 歷 、 直 接 地 、

有 目 地 置 身 於 有 趣 、 挑 戰 冒 險 的 活 動 。 體 驗 教 育 提 供 正 向 的 教 學

策 略 ， 包 括 快 樂 學 習 、 開 放 式 教 學 、 企 業 教 育 訓 練 等 ， 以 減 低 自

我 偏 見 和 迷 失 。  

從 學 習 中 更 認 識 自 己 ， 因 此 體 驗 學 習 有 別 於 傳 統 訓 練 學 習 的

方 式 ， 透 過 溝 通 合 作 ， 體 驗 完 整 的 教 育 學 習 ， 讓 溝 通 學 習 達 到 最

佳 運 用 ， 進 一 步 了 解 體 驗 教 育 循 序 漸 進 的 過 程 。  

 

 

 

 

 



 11  
 

第一節  研究背景與動機  

體 驗 教 育 的 一 詞 在 台 灣 其 實 並 不 陌 生 ， 體 驗 教 育 其 實 是 一 種

體 驗 室 的 方 法 論 ， 則 體 驗 教 育 起 源 於 J o h n  D e w e y 的 教 育 哲 學

「 做 中 學 」 的 一 個 概 念 ， 透 過 學 者 K o l b 提 出 的 經 驗 學 習 圈 ， 研

究 出 體 驗 教 育 的 運 轉 模 式 ， 且 帶 領 學 員 從 精 心 設 計 的 具 體 經 驗 中

引 導 出 反 思 的 效 果 ， 也 能 夠 讓 學 員 們 產 生 出 經 驗 轉 移 內 化 為 各 人

的 學 習 知 識 ， 並 可 以 運 用 在 為 的 的 生 活 中 的 能 力 。  

說 到 了 體 驗 教 育 在 台 灣 的 發 展 ， 起 源 於 探 索 教 育 或 是 說 冒 險

教 育 也 行 ， 在 西 元 1 9 9 1 年 ， 李 義 男 教 授 開 始 提 倡 了 探 索 教 育 ，

然 而 在 西 元 1 9 9 4 年 時 ， 有 一 名 講 師 ， 則 是 蔡 居 澤 講 師 ， 蔡 居 澤

講 師 在 綜 合 活 動 領 域 的 教 師 研 習 中 ， 運 用 探 索 教 育 在 實 驗 性 教 學

當 中 命 名 為 突 破 休 閒 ， 不 論 是 探 索 教 育 、 冒 險 教 育 或 是 突 破 休 閒 ，

皆 包 含 了 體 驗 室 學 習 的 方 法 論 ， 並 且 爾 後 體 驗 教 育 開 始 在 課 領 域

中 放 異 彩 ， 運 用 的 範 圍 是 十 分 的 廣 泛 。  

在 一 些 社 福 單 位 林 節 體 驗 教 育 資 源 後 ， 並 且 針 對 青 少 年 設 計

冒 險 活 動 ， 而 且 協 助 青 少 年 學 習 挑 戰 自 我 ， 團 隊 合 作 ， 溝 通 合 作

等 ， 在 台 灣 從 事 體 驗 教 育 相 關 的 共 同 平 台 上 ， 不 論 是 非 營 利 組 織 ，

企 業 培 訓 公 司 ， 教 會 界 ， 或 者 是 各 級 學 校 等 ， 都 能 藉 由 互 相 學 習 、

彼 此 交 流 、 共 享 資 源 等 ， 來 提 高 夥 伴 之 間 的 信 任 度 。  

如 果 教 育 是 一 份 用 生 命 影 響 生 命 的 志 業 ， 如 果 學 生 不 是 聽 老

師 說 什 麼 ， 而 是 看 老 師 做 什 麼 ， 那 麼 教 育 是 無 用 之 地 ， 在 體 驗 教

育 活 動 課 程 中 ， 所 持 有 的 顯 露 的 信 念 ， 以 及 各 人 展 現 出 來 的 動 機 ，

對 於 引 導 的 觀 念 ， 對 學 生 的 學 習 反 思 ， 會 有 非 常 深 刻 的 影 響  
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第二節  研究目的  

體 驗 教 育 在 台 灣 近 幾 年 已 成 為 趨 勢 ， 各 大 專 院 學 校 包 括 許 多

高 中 職 學 校 將 體 驗 學 習 教 育 開 設 於 課 程 中 ， 更 確 認 體 驗 教 育 在 各

大 學 習 領 域 中 特 別 之 重 要 ， 也 是 本 文 探 討 的 體 驗 教 育 。 透 過 體 驗

教 育 提 升 了 學 生 的 品 格 以 及 耐 心 ， 藉 由 體 驗 教 育 的 大 專 生 溝 通 分

享 ， 也 親 生 體 驗 體 驗 教 育 ， 進 行 對 環 境 以 及 生 活 的 省 思 ， 從 大 專

生 口 中 學 習 如 果 享 受 體 驗 累 積 個 人 自 生 知 識 ， 藉 由 大 專 生 的 談 吐

了 解 此 知 識 再 運 用 在 生 活 上 ， 提 升 自 我 知 識 學 習 運 用 轉 換 ， 讓 自

己 之 後 邁 入 社 會 時 加 以 運 用 ， 本 次 研 究 將 以 體 驗 教 育 溝 通 合 作 影

響 力 之 內 涵 與 項 目 。  

溝 通 是 人 對 自 己 ， 人 對 他 人 ， 個 人 對 團 體 ， 團 體 對 團 體 的 談

話 。 溝 通 是 讓 自 己 去 了 解 別 人 ， 也 讓 別 人 來 了 解 自 己 。 看 的 不 同 ，

想 的 不 同 ， 要 表 達 出 來 ， 才 能 彼 此 瞭 解 。 重 新 思 考 ， 轉 換 思 考 模

式 。 用 另 一 種 方 式 思 考 。 藉 語 言 及 非 語 言 表 達 ， 達 到 目 標 的 方 式 。  

第三節  研究流程  

為 了 本 研 究 之 項 目 ， 本 研 究 之 流 程 ， 及 研 究 方 法 如 下 ：  

一 .  文 獻 探 討 ： 透 過 國 內 相 關 資 料 ， 蒐 集 、 整 理 、 研 究 、

分 析 、 合 作 整 理 ， 整 合 出 來 的 架 構 。  

二 .  透 過 體 驗 教 育 研 究 : 透 過 詢 問 大 學 生 研 究 及 探 討 、 分

析 以 及 整 合 之 研 究 。  
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三 .  深 度 訪 談 研 究 ： 已 訪 談 式 研 究 體 驗 大 學 生 以 及 文 獻 整

理 。  

四 .  研 究 訪 談 ： 本 研 究 邀 請 五 位 大 學 生 訪 談 ， 一 對 一 方 式

各 別 進 行 一 小 時 左 右 深 度 訪 談 。  

五 .  資 料 分 析 ： 本 次 研 究 採 用 錄 音 方 式 進 行 ， 針 對 所 蒐 集

到 的 訪 問 資 料 ， 成 為 研 究 的 資 料 。  

六 .  結 論 與 建 議 ： 將 訪 問 資 料 結 果 ， 更 濃 縮 整 理 出 本 研 究

所 得 到 的 結 論 與 建 議 。  
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第二章  文獻探討  

本 研 究 主 要 目 的 體 驗 教 育 溝 通 合 作 能 力 影 響 研 究 狀 況 ， 本 章

將 對 文 獻 作 為 蒐 集 與 整 理  

第一節  體驗教育介紹  

體 驗 教 育 是 西 方 國 家 最 早 的 教 育 形 式 之 一 ， B e a r d 與

W i l s o n （ 2 0 0 6 ） 認 為 體 驗 教 育 是 非 常 強 大 和 持 久 的 學 習 理 論 ，

科 學 家 杜 威 （ J o h n  D e w e y ） 認 為 透 過 省 思 （ r e f l e c t i v e  

t h i n k i n g ） 的 歷 程 ， 學 生 才 能 將 原 初 的 未 經 反 省 的 經 驗

（ p r i m a r y ,  u n r e f l e c t i v e  e x p e r i e n c e ） 轉 化 為 更 深 一 層 的

反 省 的 經 驗 （ s e c o n d a r y ,  r e f l e c t i v e  e x p e r i e n c e ）， 這 樣 的

學 習  意 義 乃 是 由 學 生 自 己 所 建 構 的 ， 而 非 是 教 師 由 外 而 內 強 加

灌 輸 的 。 由 學 生 自 己 所 建 構 的 學 習 意 義 ， 是 深 刻 而 久 遠 的 ， 因 為

學 生 已 經 內 化 了 學 習 結 果 。 然 而 教 育 訓 練 包 括 了 短 期 的 訓 練 模 式 ，

以 及 在 正 規 的 學 校 教 育 帶 狀 的 課 程 運 用 ， 因 此 在 後 者 則 是 本 研 究

所 探 討 的 體 驗 教 育 精 神 。  

講 師 張 德 聰 將 探 索 體 驗 教 育 定 義 為 一 種 藉 由 計 畫 、 有 目 的 ，

結 合 團 康 活 動 、 營 會 活 動 、 教 育 、 體 驗 學 習 方 法 ， 以 體 驗 自 我 潛

能 為 主 由 去 探 討 ， 對 上 外 在 風 險 以 及 挑 戰 未 知 ， 正 向 成 長 ， 體 驗

生 活 達 到 自 我 順 練 成 果 。 體 驗 教 育 研 究 者 p r i e s t （ 1 9 9 9 ） 定 義

體 驗 教 育 是 使 用 具 有 冒 險 性 活 動 進 而 達 到 人 際 關 係 （ 溝 通 、 合 作 、

信 任 解 決 能 力 、 問 題 解 決 、 領 導 能 力 ）。  
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探 索 教 育 的 主 軸 在 於 創 造 一 種 情 境 氛 圍 ， 使 參 與 者 有 分 享 、

關 懷 、 信 任 、 冒 險 、 成 長 和 學 習 ， 更 有 意 義 的 交 流 思 想 、 見 解 、

知 覺 、 情 感 、 反 應 等 進 而 地 互 助 支 持 就 是 達 到 體 驗 教 育 的 學 習 主

軸 。  

第二節  體驗教育內涵和學習  

體 驗 教 育 研 究 者 M c K e n z i e （ 2 0 0 0 ） 提 到 探 索 體 驗 計 畫 包

含 了 很 多 活 動 ， 是 全 面 向 的 、 增 加 的 以 及 組 織 的 ， 在 體 驗 教 育 的

活 動 當 中 有 成 功 也 有 失 敗 。 台 灣 體 驗 教 育 研 究 者 蔡 居 澤 、 廖 炳 煌

（ 2 0 0 1 ） 而 體 驗 教 育 課 程 形 式 不 同 學 者 們 也 會 自 有 不 同 的 分 類 ，

活 動 內 容 分 成 三 大 群 : 第 一 群 為 高 冒 險 活 動 ， 如 ; 登 山 、 攀 岩 等 活

動 ; 第 二 群 為 中 冒 險 活 動 ， 繩 索 課 程 ; 第 三 大 群 為 低 冒 險 也 是 這 次

研 究 報 告 主 軸 ， 溝 通 、 合 作 、 解 決 問 題 等 活 動 。  

體 驗 教 育 是 以 自 我 、 團 體 或 組 織 發 展 為 目 標 ， 以 學 習 者 為 中

心 ，  透 過 行 動 學 習 、 邊 做 邊 學 、 經 驗 學 習 ， 加 以 發 現 以 及 探 索 ，

支 持 這 些 學 習  者 的 方 法 將 使 用 行 動 元 素 概 念 ， 加 以 反 思 以 及 學

習 轉 移 （ B e a r d  &  W i l s o n ,  2 0 0 6 ）。 許 多 大 學 已 經 有 相 關 體 驗

教 育 的 課 程 也 有 很 多 高 中 職 學 校 培 養 學 生 體 驗 學 習 這 類 的 專 業 技

能 ， 讓 學 生 們 學 會 自 我 學 習 的 能 力 ， 包 括 學 生 在 執 行 工 作 任 務 時

擁 有 高 度 自 主 權 ， 學 生 們 也 會 對 自 我 發 展 出 更 高 自 信 心 ， 以 及 更

有 責 任 加 以 挑 戰 任 務 ， 更 強 化 學 生 的 人 生 選 擇 思 維 和 解 決 能 力 。  
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第三節  體驗教育對大學生影響  

透 過 體 驗 教 育 的 方 式 來 學 習 的 成 效 ， 有 許 多 國 內 外 學 者 所 作

之 量 化 研 究 顯 示 ， 體 驗 式 的 學 習 是 能 夠 幫 助 不 管 是 學 生 或 是 社 會

人 士 的 自 我 概 念 、 人 際 互 動 、 自 我 效 能 、 挫 折 容 忍 力 和 復 原 力 等

方 面 ， 這 是 具 有 相 當 大 的 成 效 。  

其 實 有 很 多 的 體 驗 教 育 在 活 動 課 程 操 作 當 中 ， 是 以 團 隊 合 作

來 作 為 操 作 模 式 ， 當 然 ， 除 了 個 人 的 投 入 參 與 以 外 ， 更 需 要 團 隊

夥 伴 的 相 互 溝 通 與 協 調 ， 這 些 對 於 大 學 生 的 影 響 是 非 常 大 的 ， 團

體 生 活 是 能 讓 學 生 們 能 體 早 適 應 在 外 工 作 所 需 要 的 團 隊 合 作 ， 也

讓 大 學 生 們 明 白 團 隊 合 作 的 重 要 性 。  

在 體 驗 教 育 的 學 習 當 中 ， 便 學 習 如 何 與 人 合 作 、 溝 通 討 論 、

相 互 尊 重 、 彼 此 聆 聽 、 判 斷 決 策 以 及 問 題 解 決 等 等 ， 台 灣 的 體 驗

教 育 研 究 走 向 ， 除 了 使 用 前 後 測 來 測 量 學 生 的 活 動 前 後 的 變 相 差

異 之 外 ， 也 讓 在 這 些 量 化 的 研 究 數 據 中 ， 也 有 相 當 豐 富 的 質 性 研

究 資 料 ， 也 帶 來 了 深 入 了 解 體 驗 教 育 課 程 對 於 學 生 的 影 響 。  
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第三章  研究方法  

本 研 究 探 討 體 驗 教 育 對 於 大 學 生 的 影 響 ， 以 及 體 驗 教 育 的 兩

個 重 要 引 導 信 念 如 何 在 課 程 當 中 產 生 影 響 。  

第一節  研究設計  

因 著 研 究 專 題 的 目 的 ， 是 為 體 驗 教 育 的 引 導 信 念 如 何 形 塑 ，

内 涵 為 何 ， 以 及 溝 通 以 及 問 題 解 決 。 對 體 驗 教 育 課 程 的 影 響 與 實

踐 ， 是 故 採 取 質 性 研 究 當 中 的 深 度 訪 談 法 。  

第二節  研究對象  

本 研 究 用 訪 問 方 式 進 行 研 究 訪 問 對 象 為 探 索 教 育 社 長 以 及 四 位

探 索 教 育 學 生 。  

                         圖 1 - 1 研 究 流 程 圖 :  

  

界 定 研 究 範 圍 對 象  

深 度 訪 談  

訪 問 與 個 案 分 析  

結 論 與 建 議  

文 獻 探 討  
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第三節  深度訪談  

透 過 研 究 中 的 深 度 訪 談 法 ， 是 研 究 者 透 過 與 受 訪 者 有 目 的 性

的 談 話 來 蒐 集 資 料 ， 在 雙 方 不 斷 互 動 下 共 同 建 構 對 研 究 主 題 的 了

解 與 詮 釋 。  

而 本 研 究 採 用 的 深 度 訪 談 ， 其 實 就 是 讓 受 訪 者 可 以 受 到 較 少

限 制 、 採 取 開 放 的 態 度 來 談 論 自 身 經 驗 與 想 法 。  

透 過 事 先 設 計 的 訪 談 大 網 ， 做 為 訪 談 中 的 引 導 ， 而 因 應 訪 談

過 程 中 受 訪 者 的 回 應 及 情 境 變 化 ， 研 究 者 將 彈 性 調 整 訪 談 題 目 。  

第四節  深度訪談對象表  

表 1 - 1  

受訪對象  性別  參與時間  訪談此人原因  

陳同學  女  3 年  探索教育之社長  

李同學  男  3 年  探索教育之學員  

黃同學  男  3 年  探索教育之學員  

吳同學  男  3 年  探索教育之學員  
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第五節  深度訪談題綱  

本 研 究 之 訪 談 題 綱 設 計 ， 主 要 是 從 體 驗 學 習 社 長 以 及 社 員 去

訪 談 體 驗 學 習 對 大 學 生 以 及 溝 通 合 作 能 力 影 響 ， 以 了 解 的 心 態 去

探 討 體 驗 學 習 帶 來 之 影 響 ， 盡 量 與 本 研 究 之 主 軸 相 連 結 ， 以 作 為

主 要 分 析 。  

表 1 - 2  

 
 
 
 
 
 

影 響  文 獻 整 理 與 訪 談  訪 談 題 目 （ 體 驗 教 育 參 與 學 習 ）  

溝 通

合 作  

1 .  具 備 良 好 社 交 能

力 。  
2 .  有 能 力 可 以 處 理 社

交 情 境 。  
3 .  與 人 溝 通 良 好 。  
4 .  能 注 意 他 人 意 見 ，

並 正 確 理 解 訊 息 。  
5 .  團 體 中 能 自 我 表

現 。  
6 .  在 團 體 我 願 意 聆

聽 ， 尊 重 他 人 感

受 。  

1 .  體 驗 教 育 參 與 學 習 到 哪 些 社 交 能 力 ？  
2 .  學 習 到 在 團 體 中 願 意 聆 聽 ， 尊 重 他 人

感 受 ？  
3 .  學 習 到 我 能 與 人 保 有 良 好 溝 通 ？  
4 .  學 習 到 能 注 意 他 人 意 見 ， 並 正 確 理 解

訊 息 ？  
5 .  學 習 到 在 團 體 能 表 達 自 我 意 見 ？  
6 .  學 習 到 有 能 力 融 入 可 以 處 理 社 交 情

境 ？  
7 .  學 習 到 有 能 力 表 達 出 自 己 想 法 ？  
8 .  學 習 到 如 何 異 中 求 同 ？  
9 .  學 習 到 更 能 配 合 參 與 團 隊 上 活 動 ？  
1 0 .  學 習 到 能 更 有 耐 心 地 與 別 人 說

話 ？  

問 題

解 決  

1 .  能 解 決 日 常 生 活 中

使 用 策 略 解 決 問

題 。  
2 .  當 面 問 題 時 能 適 時

找 出 問 題 。  
3 .  我 能 有 效 的 利 用 資

源 提 出 解 決 問 題 。  

1 .  學 習 到 能 有 效 地 解 決 日 常 生 活 中 面 臨

到 的 問 題 。  
2 .  學 習 到 當 面 對 問 題 時 ， 能 找 出 問 題 的

原 因 ， 並 且 分 析 問 題 。  
3 .  學 習 到 能 有 效 的 利 用 資 源 解 決 問 題 。  
4 .  學 習 到 會 適 時 尋 求 協 助 。  
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第四章  研究訪談  
 

 第一節   受訪者訪談分析  
表 2 - 1  

受 訪 者  陳 同 學  體 驗 教

育 心 得  
背 景  擔 任 社 長  參 加 體 驗 教 育 1 年   
訪 談 內

容  
1 .  勇 敢 表 達 、 耐 心 、 同 理 心 、 觀 察 力 強 。  
2 .  團 體 生 活 中 會 尊 重 他 人 感 受 。  
3 .  能 在 團 體 中 保 持 與 人 良 好 溝 通 。  
4 .  能 在 團 體 中 注 意 聆 聽 別 人 意 見 。  
5 .  在 團 隊 活 動 能 提 出 自 我 意 見 。  
6 .  參 加 團 體 學 習 更 讓 自 己 融 入 社 交 情 境 。  
7 .  會 在 團 體 中 說 出 自 己 想 法 ， 有 問 題 也 會 提

出 來 。  
8 .  不 會 附 和 別 人 。  
9 .  在 體 驗 探 索 教 育 中 會 主 動 積 極 參 與 活 動 。  
1 0 .  在 體 驗 學 習 學 到 的 更 能 再 生 活 上 細 心

聽 人 指 導 。  
1 1 .  透 過 體 驗 學 習 更 能 以 更 多 方 式 去 思

考 。  
1 2 .  在 生 活 上 更 能 找 出 問 題 來 源 。  
1 3 .  能 在 生 活 更 能 運 用 自 己 所 得 到 資 源 運

用 在 生 活 上 。  
1 4 .  遇 到 問 題 時 自 己 尋 找 幫 助 。  

合 作 是

體 驗 教

育 裡 最

大 的 指

標 性 之

一 ， 團

隊 溝 通

上 把 自

己 意 見

提 出

來 ， 雖

然 不 是

每 個 意

見 都 採

納 ， 但

是 就 是

需 要 溝

通 才 能

達 到 體

驗 教 育

上 的 意

義 。  
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表 2 - 2   

受 訪 者  吳 同 學  體 驗 教

育 心 得  
背 景  擔 任 幹 部 加 體 驗 教 育 3 年   
訪 談 內

容  
1 .  學 習 到 不 怕 生 膽 量 。  
2 .  願 意 聆 聽 他 人 感 受 越 使 不 熟 的 人 越 會 拿

捏 說 話 分 寸 。  
3 .  在 探 索 體 驗 教 育 與 人 保 持 溝 通 是 必 要

的 。  
4 .  在 比 動 態 活 動 上 比 較 沒 辦 法 此 細 聆 聽 。  
5 .  在 團 隊 生 活 中 能 把 自 我 意 見 提 出 來 。  
6 .  看 現 場 情 況 如 果 主 場 不 在 自 己 身 上 可 能

屬 於 被 動 。  
7 .  會 在 團 體 中 說 出 自 己 想 法 。  
8 .  在 團 體 中 會 表 達 不 一 樣 的 問 題 。  
9 .  會 配 合 團 體 中 的 活 動 。  
1 0 .  要 看 當 時 情 況 而 定 ， 如 果 事 情 迫 於 擊

破 可 能 沒 辦 法 。  
1 1 .  解 決 問 題 上 會 更 自 然 也 比 較 不 會 陌

生 。  
1 2 .  在 生 活 上 能 更 多 角 度 去 想 事 情 。  
1 3 .  能 把 目 前 所 擁 有 的 事 情 發 揮 出 來 。  
1 4 .  能 夠 找 尋 能 夠 解 決 事 情 的 人 。  

學 到 與

別 人 溝

通 的 重

要 性 ，

在 其 中

學 到 如

合 舉 辦

一 場 活

動 ， 以

合 作 溝

通 方 式

去 影 響

到 其 他

人 。  
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表 2 - 3  

 

受 訪 者  黃 同 學  體 驗 教

育 心 得  
背 景  擔 任 幹 部 加 體 驗 教 育 3 年   
訪 談 內

容  
1 .  要 學 會 主 動 學 習 。  
2 .  必 須 是 基 本 學 會 的 。  
3 .  需 要 學 習 與 人 良 好 溝 通 。  
4 .  可 以 在 活 動 上 更 能 注 意 他 人 意 見 。  
5 .  在 團 隊 活 動 中 能 把 自 我 意 見 提 出 來 。  
6 .  體 驗 學 習 方 面 更 能 融 入 社 交 環 境 。  
7 .  會 在 團 體 中 說 出 自 己 想 法 ， 有 問 題 也 會 提

出 來 。  
8 .  比 較 不 會 主 導 事 情 附 和 別 人 。  
9 .  在 體 驗 探 索 學 習 中 會 主 動 積 極 參 與 活 動 。  
1 0 .  在 體 驗 學 習 學 到 的 更 能 再 生 活 上 細 心

聽 人 指 導 。  
1 1 .  透 過 體 驗 學 習 更 能 了 解 整 個 概 念 ， 實

際 去 感 受 用 在 生 活 上 。  
1 2 .  在 生 活 上 能 更 多 角 度 去 想 事 情 。  
1 3 .  能 在 生 活 更 能 運 用 自 己 所 得 到 資 源 運

用 在 生 活 上 。  
1 4 .  遇 到 問 題 會 先 自 己 找 尋 方 法 ， 自 己 沒

辦 法 解 決 會 尋 求 其 他 幹 部 。  

很 喜 歡

這 種 體

驗 教 育

的 氛 圍

與 人 更

親 近 的

感 覺 ，

自 己 也

同 時 最

密 切 的

與 人 相

處 的 方

式 。  
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表 2 - 4  

 

  

受 訪 者  李 同 學  體 驗 教

育 心 得  
背 景  擔 任 社 長  參 加 體 驗 教 育 3 年   
訪 談 內

容  
1 .  談 吐 勇 敢 以 及 說 話 方 式 要 帶 入 情 境 之 中 。  
2 .  會 願 意 聆 聽 ， 如 果 對 方 提 出 問 題 不 夠 完 。

整 ， 受 訪 者 會 提 出 更 好 問 題 來 解 決   
3 .  體 驗 學 習 中 最 重 要 的 就 是 溝 通 。  
4 .  其 他 同 儕 提 出 問 題 需 是 受 訪 者 認 可 的 方

案 。  
5 .  體 驗 學 習 中 願 意 聆 聽 人 家 問 題 ， 但 同 時 也

會 比 較 常 把 問 題 的 根 源 提 出 來 。  
6 .  參 加 團 體 學 習 更 讓 自 己 融 入 社 交 情 境 。  
7 .  很 常 提 出 更 多 不 同 問 題 。  
8 .  團 隊 中 隨 便 不 會 附 和 別 人 。  
9 .  體 驗 學 習 中 會 與 人 不 同 。  
1 0 .  透 過 體 驗 學 習 中 必 須 參 與 活 動 和 更 積

極 參 與 其 中 。  
1 1 .  因 位 家 庭 因 素 所 以 是 屬 於 比 較 主 動 發

起 問 題 。  
1 2 .  遇 到 問 題 時 會 反 覆 思 考 問 題 所 在 ， 才

能 更 容 易 找 出 問 題 根 源 。  
1 3 .  能 把 所 得 到 的 學 習 以 及 資 源 最 大 化 。  
1 4 .    問 題 能 自 行 解 決 ， 如 果 問 題 不 是 能 自

己 解 決 的 話 ， 會 尋 求 自 己 的 體 驗 學 習 老 師  

在 一 個

團 隊 裡

須 要 有

同 理 心

了 解 彼

此 溝 通

合 作 才

會 是 一

個 很 好

的 團

隊 ， 聆

聽 了 解

每 個 人

問 題 ，

才 可 以

是 者 找

出 問 題

而 不 是

逃 避 。  
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第二節  訪談分析架構表  
我 們 以 四 位 同 學 的 訪 談 回 答 ， 將 提 到 的 訪 談 內 容 做 統 整 ， 先 以 內

部 影 響 、 外 部 影 響 劃 分 ， 之 後 再 以 S W O T 分 析 來 區 分 。  

表 2 - 5  

體 驗 教 育 學 員 們 間 的 影 響  

內 部 影 響  外 部 影 響  
團 隊 意 識  學 員 們 間 配 合 時 間 不 定  
團 員 們 提 出 問 題 不 同  家 庭 影 響 因 素  
團 隊 溝 通 合 作 的 理 念 不 同   

優 勢  劣 勢  機 會  威 脅  

1 . 未 來 職 場 幫

助 。 2 . 積 極 態

度 。  
3 . 溝 通 能 力 。  
4 . 對 於 問 題 解

決 。  
5 . 領 導 能 力 。  

1 . 團 隊 間 時 間 配

合 。  
2 . 犧 牲 學 員 自 己

的 課 外 時 間 。  

1 . 找 出 問 題 根

源 。  
2 . 參 加 其 他 關 於

體 驗 教 育 相 關 課

程 。  

1 . 學 弟 學 妹 學

員 過 少 。  
因 此  
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第五章  結論與建議  
  本 研 究 主 要 透 過 深 度 訪 談 了 解 溝 通 合 作 以 及 問 題 解 決 能 力 對 大

學 生 帶 來 之 影 響 ， 本 研 究 針 對 : 一 、 研 究 結 論 與 建 議 ; 二 、 研 究 限

制 ， 以 上 二 個 部 分 進 行 詳 細 描 述 。  

 

第一節  研究結論與建議  
  透 過 上 述 四 位 參 加 體 驗 教 育 的 學 員 們 了 解 到 溝 通 與 問 題 解

決 能 直 接 影 響 ， 也 可 使 其 與 生 活 中 連 結 ， 本 次 研 究 反 思 方 向 較 無

多 元 的 變 化 是 以 合 作 溝 通 以 及 大 學 生 問 題 解 決 能 力 影 響 達 到 效 果 ，

透 過 深 度 訪 談 了 解 到 體 驗 教 育 對 每 個 人 在 職 場 上 或 是 與 人 談 吐 上

的 重 要 性 了 。   

本 研 究 中 受 訪 者 表 達 出 從 體 驗 教 育 活 動 中 能 夠 學 習 到 合 作 溝

通 以 及 問 題 解 決 帶 來 之 影 響 ， 學 員 們 表 示 體 驗 教 育 與 生 活 上 有 連

結 ， 因 此 受 訪 者 認 為 留 下 的 深 刻 ， 同 時 也 能 把 所 學 到 的 應 用 到 日

常 生 活 中 ， 也 許 不 會 馬 上 改 變 ， 但 是 會 時 常 想 起 自 己 想 改 變 ， 而

活 動 的 類 型 也 對 生 活 上 來 帶 之 效 果 。  

本 專 題 以 體 驗 教 育 溝 通 合 作 以 及 問 題 解 決 為 主 自 行 統 整 六 個  

相 關 研 究 結 論 :  

1 . 建 立 積 極 客 觀 團 隊 意 識 。  

2 . 培 養 成 員 間 感 情 ， 並 追 求 成 員 間 整 體 完 整 性 。  

3 . 更 新 人 際 關 係 ， 建 立 和 諧 團 隊 及 個 人 充 實 的 生 活 。  

4 . 強 化 對 於 學 員 們 問 題 解 決 的 帶 來 影 響 。   

5 . 促 進 對 社 會 以 及 職 場 上 的 責 任 感 ， 並 與 團 體 一 起 成 長 。  

6 .  造 就 合 乎 真 理 的 堅 定 信 心 ， 並 實 踐 信 心 於 日 常 生 活 中 。  
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第二節  研究限制  

  本 研 究 分 析 使 用 專 題 生 透 過 深 度 訪 談 以 及 逐 字 稿 自 行 歸 納 分

析 ， 因 此 結 果 部 份 較 不 是 那 麼 完 整 的 分 析 。  

  本 研 究 實 施 焦 點 為 二 個 禮 拜 內 各 個 不 同 時 間 與 受 訪 者 訪 問 ， 因

此 不 是 在 同 一 個 時 間 進 行 的 ， 因 此 可 能 會 影 響 到 受 訪 者 回 答 的 結

果 。  
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附錄  

附 錄 一   訪 談 個 案 逐 字 稿  

社 團 幹 部 訪 談 逐 字 稿  

我 們 :  體 驗 教 育 參 與 學 習 到 哪 些 社 交 能 力 ？  

陳 同 學 : 其 實 不 管 是 在 社 團 也 好 ， 或 是 其 他 組 織 也 好 ， 就 是 要 勇

敢 的 去 表 達 ， 在 組 織 裡 很 重 要 的 地 方 就 是 要 有 耐 心 、 同 理 心 以 及

觀 察 力 強 ， 團 體 生 活 中 要 會 尊 重 他 人 感 受 ， 這 樣 不 但 能 為 這 個 團

隊 好 ， 也 讓 自 季 更 進 一 步 的 去 為 組 織 盡 心 盡 力 ， 其 實 很 多 人 都 遺

忘 了 ， 體 驗 教 育 的 真 正 的 目 的 是 什 麼 ， 其 實 真 正 的 目 的 就 是 能 在

團 體 中 保 持 與 人 良 好 溝 通 、 能 在 團 體 中 注 意 聆 聽 別 人 的 建 議 以 及

想 法 ， 在 團 隊 活 動 中 能 適 當 地 提 出 自 我 的 想 法 和 建 議 ， 在 未 來 不

管 參 加 甚 麼 樣 的 團 體 ， 學 習 是 能 讓 自 己 融 入 社 交 情 境 ， 也 能 讓 自

己 在 團 體 中 勇 敢 的 說 出 自 己 想 法 ， 有 問 題 時 也 能 找 到 適 當 的 時 機

提 出 來 。  

我 們 : 在 體 驗 教 育 中 ， 是 不 是 能 讓 自 己 學 習 到 ， 能 有 效 地 解 決 日

常 生 活 中 面 臨 到 的 問 題 ， 或 是 說 在 體 驗 學 習 當 中 ， 是 否 能 學 習

到 ， 當 面 對 問 題 時 ， 是 不 是 能 找 出 問 題 的 原 因 ， 並 且 分 析 問 題 ?  

陳 同 學 : 透 過 體 驗 學 習 的 課 程 ， 更 能 以 更 多 方 式 去 做 思 考 ， 透 過

體 驗 學 習 的 課 程 在 生 活 上 能 提 升 自 己 找 出 問 題 的 來 源 ， 更 能 在 生

活 之 中 靈 活 的 運 用 自 己 所 學 到 的 資 源 運 用 在 日 常 生 活 上 ， 當 然 ，

遇 到 難 題 時 自 己 必 須 去 尋 找 答 案 或 者 是 尋 求 幫 助 。  
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附 錄 二   訪 談 個 案 逐 字 稿  

社 團 幹 部 訪 談 逐 字 稿  

我 們 :  體 驗 學 習 中 ， 是 不 是 能 讓 我 學 習 到 ， 我 能 與 人 保 有 良 好 溝

通 ？  

吳 同 學 :  在 團 體 裡 面 ， 必 須 要 願 意 聆 聽 他 人 感 受 ， 越 使 不 熟 的 人

越 會 拿 捏 說 話 分 寸 ， 在 探 索 體 驗 教 育 與 人 保 持 溝 通 是 必 要 的 ， 當

然 在 動 態 的 活 動 上 比 較 沒 辦 法 仔 細 聆 聽 ， 在 團 隊 生 活 中 盡 量 能 把

自 個 人 意 見 提 出 來 讓 其 他 人 也 了 解 你 的 想 法 ， 會 在 團 體 中 說 出 自

己 想 法 就 代 表 著 還 有 其 他 的 方 法 可 以 解 決 問 題 ， 在 團 體 中 會 表 達

不 一 樣 的 問 題 ， 當 然 要 看 當 時 情 況 而 定 ， 如 果 事 情 迫 於 急 迫 可 能

就 沒 辦 法 做 一 個 緩 和 的 討 論 。  

 

我 們 :  在 體 驗 學 習 中 ， 是 否 能 讓 我 有 效 的 利 用 資 源 解 決 問 題 ， 並

且 學 習 如 何 尋 求 協 助 ?  

吳 同 學 :  解 決 問 題 上 會 更 自 然 也 比 較 不 會 陌 生 ， 或 許 也 能 更 順 利

的 去 解 決 眼 前 的 問 題 ， 在 日 常 生 活 上 能 更 多 角 度 多 方 面 的 去 想 事

情 ， 能 把 目 前 所 擁 有 的 各 之 所 職 發 揮 出 來 ， 能 夠 找 尋 有 能 力 解 決

事 情 的 人 。  
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附 錄 二   訪 談 個 案 逐 字 稿  

社 團 幹 部 訪 談 逐 字 稿  

我 們 : 怎 麼 去 面 對 團 體 活 動 或 是 怎 麼 去 處 理 自 己 情 緒 ?  

李 同 學 : 不 去 影 響 他 人 ， 與 人 社 交 時 保 持 活 潑 開 郎 的 個 性 同 時 把

自 己 的 情 當 下 的 心 情 傳 達 給 別 人 ， 因 此 達 到 一 個 良 好 互 動 。  

我 們 : 團 體 活 動 中 遇 到 問 題 時 能 適 時 解 決 嗎 ?  

李 同 學 : 先 試 著 找 問 題 提 兒 不 是 選 擇 逃 避 ， 如 果 問 題 自 己 沒 辦 法

處 理 會 尋 求 老 師 協 助 ， 或 是 以 自 己 有 效 能 力 範 圍 內 去 處 理 事 情 ，

不 打 草 驚 蛇 。  

 

我 們 : 為 何 會 選 擇 參 加 體 驗 教 育 ?  

李 同 學 : 一 開 始 對 於 系 學 會 有 興 趣 ， 但 是 系 學 會 的 面 試 沒 上 ， 剛

好 一 個 機 緣 身 旁 朋 友 也 有 一 直 推 我 進 入 體 驗 教 育 的 相 關 活 動 ， 因

此 自 己 也 對 這 團 體 類 型 的 活 動 有 興 趣 ， 聽 朋 友 也 說 到 對 外 來 職 場

不 管 是 社 交 上 或 是 溝 通 上 都 有 所 幫 助 因 此 就 加 入 了 體 驗 教 育 的 課

程 也 一 路 上 順 利 地 當 上 的 幹 部 ， 目 前 也 還 正 在 學 習 的 道 路 上 。  
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附 錄 二   訪 談 個 案 逐 字 稿  

社 團 幹 部 訪 談 逐 字 稿  

我 們 : 你 覺 得 體 案 教 育 上 的 溝 通 合 作 以 及 問 題 解 決 的 帶 來 影 響 是

甚 麼 ?  

黃 同 學 :  體 驗 教 育 是 透 過 一 個 目 標 的 過 程 ， 從 中 學 習 及 獲 得 經

驗 ， 藉 由 反 思 將 這 些 經 驗 應 用 在 真 實 世 界 。 像 是 在 我 們 生 活 當

中 ， 常 常 會 有 團 體 或 工 作 上 與 他 人 的 碰 撞 ， 可 運 用 體 驗 教 育 中 學

習 到 的 溝 通 技 巧 ， 與 他 人 做 有 效 溝 通 來 減 少 碰 撞 ， 借 此 我 們 也 可

以 了 解 到 團 體 或 工 作 中 大 家 會 有 碰 撞 爭 執 的 問 題 是 什 麼 ， 提 出 彼

此 的 問 題 來 做 解 決 ， 一 來 是 互 相 合 作 ， 二 來 是 可 以 建 立 團 隊 溝

通 ， 這 些 都 是 接 觸 到 體 驗 教 育 所 學 以 致 用 的 一 些 生 活 技 巧 。  

 

我 們 : 體 驗 教 育 需 具 備 什 麼 的 社 交 能 力 ?  

李 同 學 : 要 先 學 會 主 動 溝 通 ， 你 不 去 溝 通 就 不 會 有 學 習 的 成 效 ，

所 以 社 交 能 力 是 非 常 重 要 的 。  

 

我 們 : 是 否 團 體 活 動 中 配 合 與 人 參 與 的 活 動 ?  

李 同 學 : 盡 量 的 把 自 己 空 閒 時 間 都 給 與 團 體 活 動 中 ， 才 能 與 人 達

到 團 體 配 合 也 不 會 有 一 沒 一 ， 與 其 他 社 團 人 時 間 或 是 社 交 出 現 斷

層 ， 我 覺 得 這 是 非 常 重 要 的 ， 尤 其 是 這 種 社 團 類 型 的 活 動 ， 我 相

信 在 未 來 職 場 上 一 定 也 是 非 常 需 要 具 備 的 。  


